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Pytanie

Czy bedzie indywidualna kontynuacja
ubezpieczenia?

Plan Pakietowej

Pytania i odpowiedzi Ochrony

Odpowiedz

Obecnie analizujemy wprowadzenie rozwigzania, ktére spetni Panstwa
oczekiwania w zakresie kontynuacji. Cho¢ na tym etapie nie mozemy jeszcze
wskazac¢ konkretnych termindw, to jestesmy przekonani, ze uda nam sie
stworzy¢ i wdrozy¢ odpowiednie rozwigzanie, ktére bedzie odpowiadaé na
potrzeby klientdw.

Jaki jest wiek przystgpienia do
ubezpieczenia?

Ochrong ubezpieczeniowq obejmujemy osoby w wieku 18-54 i 55-64 lat.

Klient zawiera polise w wieku 54 lat.
Czy sktadka zmieni sie po ukonczeniu
przez niego 55. roku zycia?

Z perspektywy przedziatu wiekowego sktadka dla takiego klienta nie zmieni
sig, gdy ukoriczy 55. rok zycia.

Czy w produkcie bedzie indeksacja?

W rocznice polisy klient otrzyma od UNIQA propozycje dobrowolnej indeksacji.
Jesli jg akceptuje, wystarczy ze zaptaci nowg wysokosé sktadki. Jesli jednak
klient nie godzi sie na indeksacje, powinien zaptacic¢ sktadke w dotychczasowej
wysokosci.

Do jakiego wieku dziecka obowigzuje
ochrona?

Chronimy dziecko do 25. roku zycia. W przypadku dziecka niezdolnego do
samodzielnej egzystencji wyptacimy $wiadczenie za ryzyko osierocenia
niezaleznie od wieku dziecka.

Czy ubezpieczamy tylko dzieci
wtasne?

Nie, ochrong obejmujemy rowniez dziecko przysposobione.

Czy w Planie Pakietowej Ochrony
jest karencjaq, jesli klient przechodzi
z innej polisy w innym towarzystwie
ubezpieczen?

Jesdli klient przechodzi z innej polisy w innym towarzystwie, karencje
obowigzujg na rdznice swiadczen w zakresie analogicznych ryzyk, pod
warunkiem ze poprzednia polisa zakonczyta sie nie pdZniej niz 2 miesigce
przed startem ubezpieczenia Plan Pakietowej Ochrony lub w ciggu miesigca
od daty poczgtku odpowiedzialnosci. Ponadto UNIQA zobowigzuje agenta
lub klienta do okazania poprzedniej polisy w przypadku zgtoszenia wniosku
o wyptate swiadczenia.

Czy ubezpieczamy obcokrajowcow?

Ubezpieczamy obcokrajowcdéw pod warunkiem, ze majg miejsce zamieszkania
w Polsce oraz dokument, ktéry potwierdza legalny pobyt w naszym kraju.

Czy ubezpieczamy partneréw?

Tak, ubezpieczenie obejmuje wspdtmatzonka albo partnera zyciowego.

Czy mamy ankiete medyczng?

Klient wypetnia oswiadczenie medyczne, ktdre jest zero-jedynkowe.
Ubezpieczamy tylko klientéw, ktérzy zaznaczg w oswiadczeniu odpowiedz
.Nie”. Informacja o oswiadczeniu znajduje sie na pierwszym ekranie przed
przystgpieniem do kalkulacji sktadki klienta oraz na koricu w Sciezce
sprzedazy. Oswiadczenie nie dotyczy wariantéw wypadkowych i dziecigcych.

Czy mamy wytgczenia zawodowe?

W OWU Plan Pakietowej Ochrony nie ma wykluczerh zawodowych, jednak

we wniosku klient musi ztozy¢ oswiadczenie, ze nie wykonuje okreslonych
zawodow, ktdre wymieniamy. Oswiadczenie znajduje sie na pierwszym ekranie
przed przystgpieniem do kalkulacji sktadki klienta oraz na koricu w $ciezce
sprzedazy.

Co w przypadku, gdy klient podczas
trwania polisy zmieni zawéd, na taki
ktory jest wytqgczony?

Nie weryfikujemy zawodu klienta po zawarciu polisy. Chronimy klienta przez
caty okres trwania polisy oraz dajemy mozliwosé jej kontynuowania.
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Pytanie

Czy ubezpieczony i ubezpieczajqgcy
musi byé tg samqg osobg?

Odpowiedz

Nie, ubezpieczajgcy moze by¢ inng osobq niz ubezpieczony.

Czy z assistance Opieka24 moze
korzystaé tylko ubezpieczony?

Nie, z Opieka24 moze korzystac rowniez wspdtmatzonek albo partner, dzieci,
a takze rodzice ubezpieczonego lub rodzice wspdtmatzonka albo rodzice
partnera w ograniczonym zakresie.

lle musi trwaé pobyt ubezpieczonego
w szpitalu, aby byta odpowiedzialnosé
UNIQA?

W przypadku nieszczesliwego wypadku pobyt w szpitalu zawsze musi
trwaé jeden dzien (zmiana daty). W przypadku choroby odpowiadamy za
pobyt od pierwszego lub czwartego dnia pobytu — do wyboru na etapie
przygotowywania oferty.

Czy limit 6000 zt w Opieka24 dotyczy
wszystkich zdarzen z catego roku
polisowego?

Nie, limit 6000 zt jest dla kazdego zdarzenia.

Jak UNIQA wspiera klientéw, ktérzy
nie zakonczyli jeszcze leczenia po
nieszczesliwym wypadku?

Klient nie musi czeka¢ na zakonczenie leczenia. UNIQA wyptaca swiadczenia
za uszczerbek juz za sam fakt wystgpienia zdarzenia.

Czy agent moze zawrzeé
ubezpieczenie na siebie samego?

Tak, agent moze kupi¢ dla siebie Plan Pakietowej Ochrony.

Jakich formalnosci nalezy dopetnié
przy zawarciu polisy zdalnie?

Proces, ktéry stworzylismy, jest przyjazny zaréwno dla klienta, jak i dla agenta.
Pozwala potwierdzi¢ tozsamos¢ klienta za pomocg bankowosci elektronicznej,
dzieki ustudze mojelD. UNIQA wymaga jedynie dotgczenia APK podczas
wystawiania polisy.

Kto musi podpisaé APK?

Wymagamy tylko jednego podpisu — klienta lub dystrybutora. Mozecie
Panstwo skorzystac¢ zarédwno z naszego formularza analizy potrzeb klienta,
ktéry udostepniamy na poczagtku $ciezki sprzedazy, jak i z wtasnego.

Gdzie mozna znalezé pomoc

w przypadku nieoczekiwanych
btedéw lub probleméw z systemem
sprzedazowym?

Zachecamy do kontaktu z naszqg infolinig pod numerem +48 22 555 00 08 lub
z menedzerem regionu.

Czy start ochrony jest tylko od 1. dnia
kazdego miesigca?

Nie, start ochrony jest mozliwy od kazdego dnia miesigca.

Jak zgtosié roszczenie?

Whniosek o wyptate swiadczenia najlepiej jest wypetni¢ online na stronie
https://www.uniqa.pl/pomoc-i-obsluga/ubezpieczenia-zycia-i-zdrowia/zglos-
roszczenie/
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