Q. UNIQA

Szanowni Panstwo,

W zwigzku ze zdarzeniami katastroficznymi majgcymi miejsce na terytorium Polski informujemy, iz doktadamy
staran w celu mozliwie jak najszybszego rozpatrywania zgtaszanych do nas szkéd. Majac jednak na uwadze
skale zjawisk, spodziewamy sie wydiuzonego czasu rozpatrywania zgtaszanych spraw. Ponizej znajdziecie
Panstwo wyjasnienia w zakresie najczesciej zadawanych pytan.

1. Czy mozna przystgpi¢ do prac porzadkowych po zalaniu?
Tak, mozna uprzagtng¢ budynek oraz teren wokot niego. Prosimy o wykonanie dokumentacji zdjeciowej
uszkodzen (wystarczg zdjecia wykonane telefonem). Jezeli jest to mozliwe, prosimy o pozostawienie
zniszczonych przedmiotdéw, do czasu kontaktu ze strony UNIQA lub wydania decyzji odszkodowawczej.

2. Jak zgtosi¢ szkode?
e przez adres e-mail dedykowany dla Brokerow szkody.brokerzy@uniga.pl

e przez wtasciwy formularz WWW, ktéry jest dostepny pod nizej wskazanym linkiem:
https://www.uniga.pl/szkody-i-roszczenia/

3. Kiedy zgtosi¢ szkode?
Zalecamy aby zgtosi¢ szkode po skompletowaniu wskazanej ponizej dokumentac;ji.
Zgtoszenie szkody bez dokumentéw wskazanych w punkcie 4 spowoduje wydtuzony czas obstugi.

4. Jaka dokumentacje zataczy¢ do zgltoszenia szkody?
e Numer polisy
Adres miejsca szkody i dane poszkodowanego
Informacje o przyczynie szkody
Numer rachunku bankowego
Zdjecia uszkodzen
Szacunkowa wartos$¢ szkody / roszczen, posiadane dokumenty potwierdzajgce wartosé szkody
Informacja o liczbie zalanych pomieszczen + nazwa pomieszczenh
Informacja czy zostato uszkodzone mienie ruchome + wykaz ruchomosci + jaka jest szacunkowa
wartos¢ tego mienia.

5. W jaki spos6éb mozna rozliczyé szkode?

e Jezeli odszkodowanie ma zostac¢ ustalone na podstawie wyliczenia UNIQA, przygotujemy kalkulacje na
podstawie dostarczonych nam informacji lub zostang zlecone ogledziny miejsca szkody.

e Jezeli szkoda bedzie usuwana we wilasnym zakresie, nalezy przygotowaC kosztorys naprawy
uszkodzen. Taki kosztorys powinien zawiera¢ informacje nt. kosztéw robocizny oraz uzytych
materiatéw. Kosztorys ten bedzie polegat weryfikaciji.

o Jezeli szkoda bedzie usuwana przez firme zewnetrzng, to firma ta powinna przygotowac kalkulacje
kosztow naprawy zawierajgcg informacje o przyjetych stawkach za roboczogodzine, cenach materiatéw
oraz obmiarach. Po wykonanej ustudze powinna zosta¢ wystawiona faktura VAT. Dokumentacja bedzie
polegata weryfikacji.

6. Czy zawsze wykonujemy ogledziny ?
Nie, w zaleznosci od rodzaju uszkodzen, czesto wystarczajgca jest dokumentacja zatgczona do zgtoszenia.

Po udokumentowaniu szkody, mozna rozpoczgé prace porzadkowe (prosimy o zachowanie rachunkéw i
kosztorysow zwigzanych z pracami porzadkowymi oraz ratunkowymi).

UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Chiodna 51, 00-867 Warszawa,
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS,

KRS 271543, NIP 107-000-61-55, kapitat zaktadowy: 141 730 747 PLN —
oplacony w catosci, tel. 22 599 95 22, www.uniga.pl

Skontaktuj sie
Z nami:
www.uniga.pl/kontakt



mailto:szkody.brokerzy@uniqa.pl
https://www.uniqa.pl/szkody-i-roszczenia/

Q. UNIQA

UWAGA:

W przypadku roszczen zgtaszanych w ramach odpowiedzialnosci cywilnej bezposrednio do Ubezpieczonego
prosimy, aby przekazywano informacje o koniecznosci wykorzystania polis indywidualnych.

Jesli polisa indywidulana poszkodowanego zawarta jest w UNIQA TU S.A., prosimy o wskazanie, aby szkoda
zostala zgtoszona za posrednictwem formularza www, po zgromadzeniu przez poszkodowanego
dokumentaciji, o ktérej mowa w instrukciji.

Formularz do zgtoszenia szkody z indywidulanych polis poszkodowanych w mieniu (zawartych w UNIQA TU
S.A.) znajduje sie na stronie: https://www.uniga.pl/szkody-i-roszczenia/
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