Q. UNIQA

Szanowni Panstwo

W zwigzku z zdarzeniami katastroficznymi, majgcymi miejsce na terytorium Polski informujemy, iz dokladamy
staran w celu mozliwie jak najszybszego rozpatrywania zgtaszanych do nas roszczen. Majac jednak na uwadze
skale zaistniatych zjawisk, uprzedzamy o mozliwie wydiuzonym czasie oczekiwania na realizacje dziatah w
ramach prowadzonych postepowan likwidacyjnych.

Ponizej znajdg Panstwo wyjasnienia w zakresie najczesciej zadawanych pytan.

1. Czy mozna przystapi¢ do prac porzadkowych po zalaniu?
Tak, mozna uprzatng¢ budynek oraz teren wokét niego. Prosimy o wykonanie dokumentacji zdjeciowej
uszkodzen (wystarczg zdjecia wykonane telefonem). Jezeli jest to mozliwe, prosimy o pozostawienie
zniszczonych przedmiotéw do czasu kontaktu ze strony UNIQA lub wydania decyzji odszkodowawczej.

2. Jak zgtosi¢ szkode?
a. Przez portal iUNIQA (dotyczy klientéw posiadajgcych dostep do portalu)
b. Przez odpowiedni formularz www, dostepny pod linkiem:
https://www.uniga.pl/szkody-i-roszczenia/

3. Instrukcja zgtoszenia szkody
Krok 1. [dokumentacja fotograficzna]

v" Wykonaj dokumentacje fotograficzng uszkodzen.
v Opisz zakres szkody (co zostato uszkodzone oraz w jakim zakresie).
v' Wskaz szacunkowg warto$¢ szkody.

Krok 2. [okreslenie sposobu rozliczenia szkody]

Okresl, jakg metoda chcesz rozliczy¢ szkode. Masz do wyboru dwa sposoby:
o Wartos¢ odszkodowania ustalona zostanie na podstawie wyliczenia przygotowanego przez
zespot UNIQA.
e Warto$¢ odszkodowania zostanie ustalona na podstawie udokumentowanych kosztow
zwigzanych z usunieciem szkody. Takimi dokumentami moga by¢:
o wyliczenie wtasne (kosztorys usunigcia szkody),
o faktura wraz z kosztorysem sporzadzona przez firme zewnetrzna.

Krok 3. [rozliczenie szkody]

v' Jezeli odszkodowanie ma zosta¢ ustalone przez UNIQA, przygotujemy kalkulacje na podstawie
dostarczonych nam informaciji lub zostang zlecone ogledziny miejsca szkody.

v' Jezeli szkoda bedzie usuwana we wiasnym zakresie, nalezy przygotowaé kosztorys naprawy
uszkodzen. Taki kosztorys powinien zawiera¢ informacje nt. kosztdw robocizny oraz uzytych
materiatow.

v' Jezeli szkoda bedzie usuwana przez firme zewnetrzng, to firma ta powinna przygotowacé kalkulacje
kosztow naprawy, zawierajgcg informacje o przyjetych stawkach za roboczogodzine, cenach
materiatdéw oraz obmiarach. Po wykonanej ustudze powinna zosta¢ wystawiona faktura VAT.
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Krok 4. [zgtoszenie szkody]

Do zgtoszenia szkody wykorzystaj wskazane powyzej kanaty. Postepuj zgodnie z instrukcjami.

v' Jezeli szacunkowa warto$¢ szkody nie przekracza 10.000,00 zi, wykonaj zgtoszenie szkody
dopiero po skompletowaniu wszystkich informacji, o ktérych mowa w kroku 1, 2, 3. Dzieki
temu unikniemy dalszej korespondencji.

v' Jezeli szacunkowa warto$¢ szkody przekracza 10.000,00 zl, zgto$ szkode. Nastepnie zostang
zlecone ogledziny miejsca szkody.

v" Do zgtoszenia szkody obowigzkowo zatgcz:

o nrrachunku bankowego do wyptaty odszkodowania,

o szczego6towy protokédt i wszelkg dokumentacje, ktérg posiadasz w zwigzku z tym
zalaniem.

Krok 5. [likwidacja szkody w UNIQA]

Zastrzegamy sobie jednak mozliwos¢é poproszenia o dodatkowe informacje, jezeli stwierdzimy takg
koniecznos¢. W takiej sytuacji otrzymasz stosowne powiadomienie od pracownika UNIQA. Postepowanie
likwidacyjne szkody konhczy sie decyzja, ktérg otrzymasz zgodnie ze wskazanym kanatem komunikacji.

UWAGA:

W przypadku roszczen zgtaszanych bezposrednio do ubezpieczonego w ramach odpowiedzialnosci cywilnej
prosimy, aby przekazywano informacje o koniecznosci wykorzystania polis indywidualnych.

Jesli polisa indywidulana poszkodowanego zawarta jest w UNIQA TU S.A., prosimy o wskazanie, aby szkoda
zostata zgtoszona za posrednictwem formularza www, po zgromadzeniu przez poszkodowanego dokumentaciji,
o ktérej mowa w instrukgciji.

Formularz do zgtoszenia szkody z indywidulanych polis poszkodowanych w mieniu (zawartych w UNIQA TU
S.A.) znajduje sie na stronie: https://www.uniga.pl/szkody-i-roszczenia/



https://www.uniqa.pl/szkody-i-roszczenia/

